Jahresbericht 2017

Ein Projekt der Johanniter



superhands wurde im Oktober 2012 durch die Johanniter realisiert,
um pflegende Kinder und Jugendliche zu entlasten.

superhands ist das erste Hilfs- und Beratungsangebot fiir ,Young Carers“ in Osterreich.

Autorinnen:

Mag.® Claudia Desbalmes, MA
Mag.? Belinda Schneider, MAS
Prok. DGKP Anneliese Gottwald

Wir danken allen Férdergebern, Kooperationspartnerinnen, Mitgliedern sowie den
Spenderinnen der Johanniter-Unfall-Hilfe fur die Unterstitzung!

Diakonie &&

J .
MINISTERIUM



Inhaltsverzeichnis

1. EINLEITUNG ...ttt e e e a e e eaaas 1
2. GESCHICHTE EINES YOUNG CARERS ... 2
3. UBER DIE SITUATION VON PFLEGENDEN  KINDERN UND
JUGENDLICHEN ... e e e e e e e e e e e e eaaas 4
4, DEFINITION VON YOUNG CARERS ... 5
5.  WIE KANN MAN YOUNG CARERS IDENTIFIZIEREN? .....cccovvviiiiiiiiieeee, 6
6. UBER SUPERHANDS ...ttt ette e stae e etee e snae e snae e saeeeeneas 7
6.1 Wie superhands entSTaNT? .........uuuuuuummiiiiiiiiiii bbb 7
6.2 Was bietet SUPErNANAS? ..o 7
6.3 ZIele VON SUPEINANAS . ... e e e 7
6.4. Ziele der OffentliChKeitSArDIt.........ccviivieieieeeee ettt 8
6.5 Initiatoren UNd FiNANZIEIUNG .......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiii bbb bbeeesnennnneenne 9
7. JAHRESRUCKBLICK 2017 ...ccviiiiieciieeeee et eetee ettt eaes e e eaeeeeaee s 9
7.1 Highlights im UDEIDHCK ......ccviiiiieieciieete ettt 9
7.2 Kampagnen und Medienarbeit ... 10
A8C T  [0 1= o =T = P 12
A o~ Vo3 =1 o 1o Yo | G 13
7.5 Netzwerkarbeit und Prasentationen ............uuuiiiiiiiiiiiieiiee e 14
7.6 BeratUNgSEAtIgKEIT . ooeuiiiii e a e 15
8. MEILENSTEINE AB 2012......oe e e e 16
9. RESUMEE UND AUSBLICK .....coviiiiiictee ettt evee e 17
10. UBER DIE JOHANNITER ...ttt et e et e e snene e 18
11, ANHANG .. e e e 19



1. Einleitung

Young Carers - pflegende Kinder und Jugendliche waren in Osterreich bis vor etwa finf
Jahren ein blinder Fleck. Es existierten keine Studien und man wusste auch nicht wie viele
junge Menschen in Osterreich pflegen. Bestenfalls wurden sie vom Pflegepersonal mobiler
Pflegeanbieter als Angehoérige wahrgenommen. Wie intensiv junge Menschen in die Pflege
eingebunden sind, konnten sie nur erahnen.

Mit der Etablierung der Website www.superhands.at im Oktober 2012, der begleitenden
Pressekonferenz der Johanniter und der Diakonie sowie der kurz darauf veroffentlichten
Studie des Instituts fur Pflegewissenschaften rickten die Young Carers zunehmend ins
Interesse der Medien und so auch ins Bewusstsein der Offentlichkeit.

Zur Sensibilisierung und Bewusstseinsbildung sowohl der Offentlichkeit als auch der
Fachwelt hat superhands seither kontinuierlich beigetragen, wie auch das Jugendrotkreuz,
die Volkshilfe Osterreich und nicht zuletzt die Forschung sowie das Sozialministerium, das
diese Angebote unterstitzt und finanziert. Hier wurde bereits viel getan!

Die genannten Anbieter haben auch gezielte Hilfsangebote fir die Kinder und Jugendlichen
entwickelt: Die Webseite superhands bietet Informationen und dariiber hinaus Online- und
Telefonberatung. Das Jungendrotkreuz hat eine Toolbox fur den Unterricht entwickelt und
bietet Feriencamps sowie regelmafige Treffen im Young-Carers-Club.

Diese ohnehin schon wenigen zielgruppenspezifischen Angebote haben eines gemeinsam:
Sie werden nur schleppend in Anspruch genommen! Woran liegt das?

Das liegt zum einen daran, dass die Familien derart mit der Krankheit der Angehdrigen und
der Organisation des Alltags beschaftigt sind, dass sie gar nicht daran denken, jemanden um
Rat und Hilfe zu bitten. Zudem besteht auch meist der Anspruch an das System Familie,
dass man ,das alleine schafft‘. Zum anderen grenzt man hier an ein Tabu: Sowohl die Kinder
und Jugendlichen als auch die Pflegebediirftigen sprechen nicht gerne tber ihre Situation.

Fruchten die Kampagnen nicht? In GroRbritannien, wo die Situation von Young Carers
schon viel friher thematisiert wurde, werden die Hilfsangebote mittlerweile gut beansprucht.
Aber auch hier wird eine grof3e Zahl an Betroffenen noch immer nicht erreicht.

Das lehrt uns in Osterreich in erster Linie: Resignation ist fehl am Platz. Wir missen Geduld
haben, weiterhin an dem Thema dranbleiben und Bewultseinskampagnen sowie
Hilfsangebote entwickeln, um die Betroffenen und vor allem auch ihr soziales Umfeld wie
Lehrerinnen, Haus- und Fachérztinnen, Personal in Krankenh&usern, mobile Pflegekréfte,
etc. zu erreichen.

Den Plan fir 2018 hat superhands bereits in der Schublade, einzig die Teilfinanzierung der
Personalkosten ist noch offen.


http://www.superhands.at/

2. Geschichte eines Young Carers

Wenn Mama krank wird und Kinder plétzlich pflegen.

Lesen Sie hier die Geschichte einer jungen Frau und ihrer Familie, einer starken
Familie, die schwere Zeiten durchstehen musste.

Martina war 17 Jahre alt, als ihre Mutter an ALS erkrankte. ALS ist eine schwere Erkrankung,
bei der nach und nach Nervenzellen, die fur den Bewegungsapparat zustandig sind,
zugrunde gehen. Anfangs nuschelte ihre Mutter nur, bald konnte sie gar nicht mehr sprechen
und musste ihren Beruf als Ordinationsgehilfin aufgeben. Martina begann damals die
Ausbildung zur Diplomierten Gesundheits- und Krankenpflegerin.

Llch flihlte mich verantwortlich, mich um sie zu kiimmern. Es waren Spritzen zu
geben, sie musste aufs WC begleitet werden und dann brauchte sie auch schon eine
Erndhrungssonde®, erzahlt Martina K.

Schleichend wurde der Zustand ihrer Mutter schlechter und schlechter. Die Familie besorgte
Hilfsmittel, wie Rollstuhl, Pflegebett, Leibstuhl und spater einen Computer fiir die
Augensteuerung, mit dem die Mutter sich versténdlich machen konnte.

Die Familie half zusammen

Da die Mutter zu Hause bei der Familie bleiben wollte, sorgten sich Martina, ihre beiden
Briider, 20 und 11 Jahre alt und ihr Vater um sie. Die Familie machte fast alles alleine.

JWarum, weil3 ich nicht. Heute wiirde ich vieles anders machen”, stellt Martina fest.

Freundschaften gingen kaputt, weil Martina keine Zeit mehr hatte. Auch zu Besuch kam
kaum mehr jemand. Die Familie war auf sich alleine gestellt. Der Zustand der Mutter wurde
immer schlechter. Martina hat trotzdem ihre Ausbildung beendet und war auf der
Intensivstation in einem Krankenhaus tatig. Oft war ihre Mutter auch ihre Patientin.

Jdch musste Tochter und Krankenschwester zugleich sein. Fir mich eine sehr
schwierige Aufgabe®, erzahlt die diplomierte Krankenpflegerin.

Funf Jahre nach Ausbruch der Krankheit musste die Mutter kunstlich beatmet werden und
wurde daher ins Krankenhaus gebracht, wo sie wenige Tage spater verstarb. Nach ihrem
Tod ging die Familie in einen Alltag ohne Mutter tber.

Wir beherrschten die Verdrangungstaktik perfekt”, sagt Martina.



Mein kleiner Bruder ist ,,untergegangen”

Martina Ubernahm fir ihren kleinen Bruder die Mutterrolle und kiimmerte sich so gut es ging
um ihn. Er hat damals alles hautnah miterlebt, ohne Unterstiitzung und Hilfe von auf3en.

»,ES war “egal’, ob er die Hausaufgaben machte oder nicht. Es war “egal’, dass er
stundenlang vor dem PC sal3*, bedauert Martina.

Alle Energie und Zeit wurde in die Pflege der Mutter investiert. Auch nach ihrem Tod bekam
er keine Unterstitzung. Als Erwachsener wechselte er 6fter die Arbeitsstelle und wurde ein
richtiger Lebemensch, war viel unterwegs und feierte gerne ausgiebig. Im Sommer 2015
fand er eine neue Arbeitsstelle, die ihm gut tat. Es schien sich nun alles zu bessern, als er
plétzlich im Herbst bei einem Autounfall ums Leben kam.

slch weill heute, dass es mir sehr geholfen hétte, und vermutlich auch meinem
kleinen Bruder, hatten wir damals jemanden wie superhands zur Unterstiitzung an
unserer Seite gehabt®, sagt Martina K.

Sie selbst hat durch eine zuséatzliche Ausbildung in der Physiotherapie einen Weg gefunden,
das Erlebte ein wenig zu verarbeiten. Inzwischen hat Martina eine eigene kleine Familie.

Diese Geschichte von Martina beschreibt beispielhaft das Leben eines Young Carers.
Das leise Hineinrutschen in die Rolle einer Pflegenden, das Erleben von sehr
belastenden Monaten bis zu Jahren und das langsame Aufwachen im spateren Leben.



3. Uber die Situation von pflegenden Kindern und Jugendlichen

Ergebnisse Osterreichischer Studien

42.700 Kinder und Jugendliche in Osterreich pflegen ihre Angehérigen. Sie sind im Schnitt
zwischen 12 und 13 Jahren alt und mehrheitlich Madchen. Aber kaum jemand spricht
daruber. Auch nicht die Jugendlichen selbst.

Diese jungen Menschen helfen ihren kranken Eltern, GroReltern, Geschwistern oder anderen
nahestehenden Angehdrigen im Haushalt und Alltagsmanagement, bei Arztbesuchen, beim
Anziehen, beim Transfer in den Rollstuhl, bei der Korperpflege und in medizinisch-
pflegerischen Belangen. Sie kiimmern sich um jingere Geschwister und sorgen dafur, dass
der demenzkranke Grol3vater oder die an Depressionen erkrankte Mutter regelmafig ihre
Tabletten nehmen. Die Art der Aufgaben und die Intensitat der Hilfe ist unterschiedlich,
haufig ist sie nicht altersgerecht und angemessen (Nagl-Cupal et al., 2012).

Junge Pflegende haben oft wenig Zeit flr aulRerfamilidre Beziehungen, Freundschaften und
Hobbys. Dabei waren gerade die Beziehungen auflerhalb der Familie eine wertvolle
starkende Ressource. Haufig lassen auch die schulischen Leistungen nach, da die Kinder
und Jugendlichen seltener an schulischen Veranstaltungen teilnehmen. Manche werden
aufgrund ihrer familidren Situation auch in der Schule gemobbt.

Wenn Kinder und Jugendliche daheim Haushalt und Pflege Gbernehmen, verkehrt sich die
Eltern-Kind-Rolle. Es bleibt keine Zeit zum Spielen und kein Platz fir unbeschwertes Kind
sein. Die Krankheit des Familienmitglieds, Sorgen, Angste und mitunter Albtraume pragen
das Leben der Young Carers.

Die Doppel- und Mehrfachbelastung durch Schule und Ausbildung, Haushalt und Pflege
bringt auch gesundheitliche und psychische Probleme mit sich. Oft wird das den Betroffenen
im Erwachsenenalter bewusst.

Die Folgestudie von Oktober 2014, ,Kinder und Jugendliche als pflegende Angehdrige.
Konzeptentwicklung und Planung von familienorientierten Unterstlitzungsmaf3nahmen fir
Kinder und Jugendliche als pflegende Angehdrige“ beschaftigte sich mit der Entwicklung
eines Rahmenkonzepts als Grundlage zur Unterstiitzung von Young Carers und deren
Familien. Darin wird aufgezeigt, durch welche konkreten MaRnahmen Hilfe und
Unterstitzung fiur diese Gruppe umgesetzt werden konnen. Gleichzeitig soll dieses
Rahmenkonzept eine Orientierung fiir jene Institutionen bieten, die zielgruppen- und
bedirfnisorientierte Unterstiitzungsmafnahmen fir Young Carers implementieren wollen.

snternationale Erfahrungen zeigen, dass Prévention, wie sie im Sinne der
Projektzielsetzung gemeint ist, also im Sinne der Vermeidung kindlicher Pflege
(Primarpravention), durch zugehende Unterstiitzungsangebote, beispielsweise im
Sinne von Beratungen fur Familien, erfolgt. Dies setzt sowohl das Vorhandensein
entsprechender ambulanter Dienste vor Ort voraus als auch eine Struktur an Case
und Care Management sowie Berufsgruppen, die die Probleme von Familien in ihrer
unmittelbaren Umgebung bearbeiten kdénnen — Familiengesundheitspflege oder
Sozialarbeit” (vgl. Martin Nagl-Cupal 2014: 4).

Die Johanniter mit ihrem Projekt superhands konnten ihre Fachexpertise und Erfahrungen in
die Folgestudie einbringen und darin superhands als positives Beispielprojekt prasentieren.



4. Definition von Young Carers

Im Bereich der mobilen Pflege wurden und werden Kinder und Jugendliche immer wieder als
pflegende Angehotrige wahrgenommen und auch entsprechend bezeichnet. Auch die
Begriffe pflegende Kinder und Jugendliche oder junge Pflegende werden haufig verwendet.
In der Fachsprache hat sich auch der englischsprachige Ausdruck Young Carers fir
Minderjahrige und Adult Carers fur 18- bis 25-Jahrige durchgesetzt.

In der Fachliteratur finden sich unterschiedliche Definitionen von pflegenden Kindern und
Jugendlichen. Sie umfassen haufig unterschiedliche Tatigkeiten oder reflektieren die
Intensitat der Aufgaben bzw. unterscheiden zwischen Primér- und Sekundérpflege. Dearden
und Becker (2002) zufolge weisen aber alle Definitionen folgende Kernelemente auf:

Pflegende Kinder und Jugendliche sind minderjahrig und von einer erwachsenen Person
oder deren gesetzlichen Vertretung abhangig bzw. ihr gegentber unterhaltsberechtigt. Junge
Pflegende im Alter von 18 bis 25 Jahren werden im englischsprachigen meist als Young
Adults bezeichnet. Alle verrichten ,signifikante® Pflegetatigkeiten fur ein chronisch krankes
Familienmitglied, die Ublicherweise mit Erwachsenen assoziiert werden. Die Tatigkeiten und
die Art der Verantwortung sind haufig fir das Alter des Kindes oder Jugendlichen
unangemessen. Durch die Pflegeverantwortung erfahren die Betroffenen Einschrankungen
in ihrem Leben.

Sie betreuen Angehorige aufgrund einer korperlichen oder psychischen Erkrankung (dazu
zahlen etwa auch Suchterkrankungen) sowie Menschen mit einer sensorischen Behinderung
oder Lernbehinderung (Dearden & Becker, 2004).

Die Gbernommenen Aufgaben reichen von Haushaltstatigkeiten und Alltagsmanagement
bis zur klassischen korperlichen Pflege sowie zur Betreuung von jingeren Geschwistern
(vgl. Martin Nagl-Cupal 2012: 6,7,16).



5. Wie kann man Young Carers identifizieren?

Die standigen Sorgen um das kranke Familienmitglied, die hohe Verantwortung und die
Mehrfachbelastung durch Haushalt, Pflege und Ausbildung hinterlassen ihre Spuren in Form
von Schlafmangel, psychischen Problemen (Traurigkeit) und Uberforderung. Mitunter lassen
die schulischen Leistungen nach und es bleibt kaum Zeit fir Erholung, Freundinnen, Freizeit
oder Hobbys.

Folgende Symptome kénnen ein Anzeichen daflr sein, dass sich ein Kind oder Jugendlicher
um ein krankes Familienmitglied kimmert:

haufige Midigkeit

haufiges Zuspatkommen oder Fehlen in der Schule
Konzentrationsschwierigkeiten

Probleme mit Haustibungen

plétzlicher Leistungsabfall

wenig Anteilnahme an Aktivitdten mit Gleichaltrigen

wenig bis keine Moglichkeiten fur Freizeitaktivitaten, Schulveranstaltungen
unangemessene Reife

Gewichtsverlust

haufiges Kranksein

psychische Auffalligkeiten, Essstdrungen u.a.

Diese Anzeichen kdnnen auch andere Grinde haben. Treten allerdings mehrere dieser
Veranderungen gemeinsam auf, ist es meist ein Hinweis darauf, dass das Kind bzw. der
Jugendliche einer besonderen Belastung ausgesetzt ist und viele Sorgen hat.



6. Uber superhands

6.1 Wie superhands entstand

Bei zahlreichen Einsatzen des Johanniter-Pflegenotdienstes wurden und werden immer
wieder Kinder oder Jugendliche als Angehdrige angetroffen, die ein Familienmitglied
unterstitzend betreuen und pflegen. Sei es, dass sie die Mutter oder den Vater bei einer
chronisch unheilbaren Erkrankung pflegen, die Geschwister im Rollstuhl bei alltaglichen
Situationen unterstitzen oder den Grol3vater beaufsichtigen, der an Demenz erkrankt ist.

Da uber die Situation pflegender Kinder und Jugendlicher lange Zeit wenig bekannt war und
bis 2012 keine zuverlassigen Daten und Studien existierten, wurden in Osterreich im
Vergleich zu anderen EU-Landern wie Grof3britannien erst sehr spat Hilfsangebote
entwickelt.  Bis vor finf Jahren gab es fir diese Kinder und Jugendlichen keine
Ansprechstellen, Hilfseinrichtungen oder aufbereitete Informationen, wie sie mit den teilweise
sehr belastenden Situationen umgehen sollen oder sich vor Uberforderung schiitzen kénnen.

Diesen Kindern und Jugendlichen wollen die Johanniter gezielt und unburokratisch Hilfe und
Unterstlitzung anbieten.

6.2 Was bietet superhands?

superhands war eines der ersten Hilfsangebote, das als Infodrehscheibe und erster
Ansprechpartner fur pflegende Kinder und Jugendliche ins Leben gerufen wurde. Unter
www.superhands.at finden Young Carers Informationen tber Krankheiten sowie Pflege- und
Erste-Hilfe-Tipps einfach und kindgerecht erklart. Young Carers sollen keineswegs zu
Pflegekréaften ausgebildet werden, aber sie sollen fachlich fundierte Informationen erhalten,
die sie als Betroffene bekanntermal3en ohnehin im Internet suchen. Die Seite bietet zudem
eine Reihe an Informationen Uber Pflegegeld, Hilfsangebote und Ansprechpartnerinnen wie
auch Tipps fir die Freizeit und die eigene Gesundheit.

In der Rubrik ,Reden” finden betroffene Kinder und Jugendliche sowie deren soziales Umfeld
eine erste Anlaufstelle, um Sorgen und Angste loszuwerden oder Informationen einzuholen.
superhands bietet kostenlose und anonyme Beratung (telefonisch oder per Mail) und hilft bei
der Suche und Organisation von geeigneten Unterstiitzungsmaéglichkeiten.

Ziel von superhands ist es, Young Carers durch Information, Beratung und
Vernetzung zu entlasten, Sorgen zu nehmen und ihnen wieder ,Kindsein“ zu
ermoglichen.

Um dies zu erreichen nimmt superhands auch Aufgaben und MaRRnahmen in der PR-Arbeit
und in der Vernetzung mit Stakeholdern war, die zur Sensibilisierung der Offentlichkeit sowie
spezifischer Berufsgruppen im Bereich Pflege, Medizin und Schule beitragen.

6.3 Ziele von superhands

Young Carers identifizieren

Young Carers sind in den meisten Fallen ,unsichtbar® und werden in ihrem Umfeld nicht
als Pflegende wahrgenommen. Auch sie selbst begreifen sich nicht als Pflegende. Sie


http://www.superhands.at/

6.4

sprechen weder in der Schule noch mit Freundinnen Uber ihre Situation. Umso wichtiger
ist es, sie zu identifizieren. Nur wenn Young Carers auch als solche erkannt werden,
kann Unterstitzung angeboten werden. Durch das niederschwellige Hilfsangebot von
superhands sollen die Betroffenen ermutigt werden, sich in einem geschitzten Raum
mitzuteilen, Hilfe anzunehmen und aus ihrem Schatten zu treten.

Young Carers und deren Familien entlasten

superhands mochte Kinder und Jugendliche durch Information und Beratung
unterstiitzen sowie durch die Suche nach geeigneten Pflege- und Hilfsangeboten sowie
die Schaffung von sozialen Netzwerken entlasten.

Sensibilisierung und Entstigmatisierung

Da in der breiten Offentlichkeit nach wie vor zu wenig bekannt ist, welche Verantwortung
auf ,pflegenden Teenagern® lastet und welche Spatfolgen daraus resultieren kdnnen, ist
die  Sensibilisierung ein  weiteres  wichtiges Anliegen von  superhands.
Vor allem aber sollen jene Personen und Institutionen, die mit der Zielgruppe in Kontakt
kommen, informiert werden. Dazu zéhlen etwa das Entlassungsmanagement in den
Spitalern oder Mitarbeiterinnen in der mobilen Hauskrankenpflege sowie Lehrende,
Schulpsychologinnen und Sozialarbeiterinnen. Die besondere Schutzbedurftigkeit von
Young Carers soll bereits in der Ausbildung von Pflegenden verankert werden. In
diesem Bereich haben die Johanniter durch Vortrdge und Einbindung der Inhalte in den
Lehrstoff bereits wesentliche Fortschritte erzielt.

Recht auf Zugang zur Information

Ein weiteres Ziel von superhands ist es, Pflegewissen, Beratung, Aufklarung und
Information fur Young Carers zugénglich zu machen. In einer digitalisierten Welt muss
die Pflege, hier explizit Angehdrigenpflege, im weltweiten Netz einen deutlichen
FuRabdruck hinterlassen. Informationen rund um das Thema Pflege sollen schnell,
professionell, inhaltlich geprift und ,werbefrei“ zur Verfigung stehen. Vor allem bei
Jugendlichen setzt sich der Trend zur Nutzung digitaler Medien als Informationsquelle
weiterhin fort. Die Dienstleistungen von superhands entsprechen nicht nur dem
Grundrecht auf Information, sondern auch dem Recht auf rasche, professionelle und
unbirokratische Hilfe fir Betroffene und Angehdrige.

Ziele der Offentlichkeitsarbeit

Die Anliegen in der Presse- und Offentlichkeitsarbeit lassen sich im Wesentlichen mit drei
Kernzielen definieren:

superhands mdochte auf die Situation von pflegenden Kindern und Jugendlichen
aufmerksam machen, das Thema verankern und die Offentlichkeit sensibilisieren.

superhands soll als erster Ansprechpartner und Informationsquelle fir pflegende
Teenager und ihre Bezugspersonen etabliert werden.

superhands wird sich durch strategische Kooperationen mit Stakeholdern und
Multiplikatorinnen im Bereich Pflege, Ausbildung und Politik vernetzen.



6.5 Initiatoren und Finanzierung

superhands ist ein Projekt der Johanniter-Unfall-Hilfe, das mit Hilfe der Diakonie Osterreich
und durch Forderungen einer Stiftung im Jahr 2012 etabliert werden konnte. Seit 2013 wird
das Projekt vom Bundesministerium fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz (BMASK)
unterstitzt geférdert und zusatzlich durch Spenden der Johanniter-Unfall-Hilfe getragen.

Medien- und Offentlichkeitskampagnen werden weitestgehend durch Kkostenlose
Kooperationen mit geeigneten Partnern umgesetzt. Fir eine Osterreichweite Medien- und
Sensibilisierungskampagne im Jahr 2018 wurde um Foérderungen durch den Rahmen-
Pharmavertrag angesucht.

7. Jahresriuckblick 2017

Die Tatigkeit von superhands konzentriert sich im Wesentlichen auf drei Bereiche, auf die
Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit, auf die Netzwerkarbeit in Fachkreisen sowie auf
die Beratungstatigkeit.

Vergangenes Jahr konzentrierte sich das superhands-Team darauf, auf die schwierige
Situation von pflegenden Kindern und Jugendlichen sowie das Hilfsangebot superhands
aufmerksam zu machen. Erganzend zu den bereits 2016 entwickelten TV-Spots wurden
Radiospots und ein Plakatsujet erstellt und im Juni in eine Sensibilisierungs- und
Spendenkampagne mit dem Claim ,Eltern pflegen ist kein Kinderspiel® umgesetzt.
Begleitende Medienarbeit und die Kommunikation via Social Media sowie die Bewerbung
von superhands auf diversen Events mit dem superhands-Maskottchen oder durch das
Johanniter-Prasentationsteam rundeten den Medien-Mix ab. Eine Fortsetzung und
Intensivierung der Kampagne im Jahr 2018 ist bereits geplant, dazu wurde um Forderungen
beim Rahmen-Pharmavertrag angesucht. Eine Finanzierung fir die laufenden Kosten und
Personalkosten fir Contentpflege (www.superhands.at), Hotline und Email-Beratung sowie
Vortrage, ist noch offen.

Ein weiterer Schwerpunkt ist die Netzwerkarbeit und Sensibilisierung in Fachkreisen. Neben
diversen Netzwerktreffen und Prasentationen, konnte das superhands-Team seine Expertise
in den deutschen Bericht ,Junge Pflegende” des Zentrums fir Qualitat in der Pflege in Berlin
einflieBen lassen sowie ein Kapitel im ,Krisenleitfaden fur Pflichtschulen - Sekundarstufe 1*
der FH St Pdlten (Studienlehrgang Soziale Arbeit) einbringen, der sich an Padagoginnen und
Sozialarbeiterinnen wendet und 2018 erscheinen soll.

7.1 Highlights im Uberblick

Mitarbeit am ZQP* Report fiir ~Junge Pflegende” , Teilnahme an der Prasentation in Berlin
Berichtsprasentation in Anwesenheit von der bayrischen Staatsministerin fir Gesundheit
Dr. Melanie Hummel

Teilnahme an der Internationalen Young-Carers-Konferenz in Danemark 29.-31. Mai 2017

Optimierung der superhands-Homepage auf eine Smartphone- und Tablet-optimierte
Version

! Zentrum fur Qualitat in der Pflege, Berlin, Deutschland


http://www.superhands.at/

Erstellung eines Kapitels im Krisenleitftaden zum Thema Young Carers. Hg.: FH St. Pélten,
Prof. Redelsteiner, Studiengang Soziale Arbeit)

Produktion von Radio-Spots und eines Plakatsujets ergéanzend zu den TV-Spots

ORF-Kooperation: Ausstrahlung der TV- und Radiospots ,Eltern pflegen ist kein Kinderspiel®
von 22. bis 27. Mai 2017.

Radiospots von 22. bis 31. Mai bei Radio Energy on Air

Kooperation mit Young Enterprises Media GmbH: Citylight-Poster in 250 Hoherbildenden
Schulen Osterreichweit

Kooperation mit epamedia: Plakatsujets in Wien
Infoscreenkampagne in Wien, Linz, Graz, Innsbruck
Kooperation mit der Schulplaner-App Flocke

Infos im Schulplaner

7.2 Kampagnen und Medienarbeit

Um erneut auf die schwierige Situation von pflegenden Kindern und Jugendlichen sowie das
Hilfsangebot superhands aufmerksam zu machen, bildete die Entwicklung und Umsetzung
einer Informationskampagne den Schwerpunkt des vergangenen Jahres. Begleitend zu den
bereits 2016 gemeinsam mit Studentinnen der Werbeakademie des Wifi Wien entwickelten
TV-Spots wurden Radio-Spots und ein Plakatsujet erstellt, um in einem gut aufeinander
abgestimmten Medien-Mix die Offentlichkeit zu sensibilisieren.

Die Kernbotschaft der Kampagne zieht sich durch alle Medien und lautet:

Eltern pflegen ist kein Kinderspiel.

superhands bietet Hilfe und Rat. Kostenlos und anonym!

7.2.1 TV-und Infoscreen-Spots

Der TV-Spot konnte dank einer
THE\MA LSSl kostenlosen Kooperation mit dem ORF von

o PFLEGE

22. bis 26. Mai ausgestrahlt werden. Eine
adaptierte Version mit Inserts lief von 19.
bis 25. Juni auf Infoscreen in U-Bahn-
Stationen, StralRenbahnen in den Stadten
Wien, Linz, Graz und Innsbruck.

.{//
Sie pflegen ihre Mutter, ihren Vater oder

Geschwister. Pflege ist kein Kinderspiel.
C T -

Durch die Infoscreen-Kampagne konnten
Osterreichweit  knapp  Uber  700.000
Personen erreicht werden. Der Spot kann
via youtube abgerufen werden: www.youtube.com/watch?v=bMD92Q0Or-el
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7.2.2 Radio-Spots

7.2.3 Plakatsujets

Die Radio-Spots wurden mit denselben Kindern
aufgenommen, wie die  TV-Spots. Die
Herausforderung lag darin, die Botschaft des
Spots auf rein sprachlicher Ebene zu Ubersetzen.
Um den Konnex zu TV und Print herzustellen,
bediente man sich klassischer Kinderlieder, die
mit neuem Text versehen und gesungen wurden.

Die begleitenden Radiospots liefen von 22. bis 31.
Mai auf Radio Energy.

In Kooperation mit epamedia wurden 1.000 Plakate in Wien kostenlos plakatiert. Auch Young
Enterprises Media GmbH unterstitze das Projekt und plakatierte 245 Sujets von 01. bis 30.
Juni an Hoéherbildenden Schulen in Osterreich.

Die Botschaft der Kampagne wurde in Legosteinen geschrieben, um hier wieder einen

Konnex zum TV-Spot herzustellen.

Plakatsujet, 1230 Wien, Kolbegasse, Juli 2017

Plakatsujet in Schule
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7.2.4 Weitere Medien

Kooperation mit Egmont Media

. — 150.000 Schilerinnen und Schiler in Osterreich
: erhalten jahrlich den Schulplaner von Egmont-Media.
Auch im vergangenen Jahre war dank der

i ELTERN

PFLEGEN hervorragenden Unterstitzung und Zusammenarbeit

15T KEIN

KiINDERSRIEL!

mit Egmont-Media superhands wieder im Schulplaner
zu finden.

. Auch in der neu entwickelten Schulplaner-App
.Flocke, die im Schuljahr 2017/2018 gelauncht
wurden, ist superhands prasent.

—

superhands auf Flocke. Die Schulplaner-App von Egmont Media.

7.2.5 Begleitende Medienarbeit

Auf die Situation von pflegenden Kindern und Jugendlichen sowie das Hilfsangebot
superhands konnte 2017 auch durch begleitende Medienarbeit in Hoérfunk, Online- und
Printmedien aufmerksam gemacht werden. Ehemals Betroffene agierten als sogenannte
Testimonials und erzahlten ihre reale Geschichte, etwa im O1-Radiodoktor, in der Tiroler
Tageszeitung sowie im Kurier (Clippings der Printbeitréage finden Sie im Anhang). Nach wie
vor ist es schwierig, Interviewpartnerinnen bzw. Testimonials zu finden. Meist kdnnen
ehemalige pflegende Teenager und heute Erwachsene als Interviewpartnerinnen vermittelt
werden. Kinder oder Teenager sowie deren Familien mdchten meist anonym bleiben und
keine Interviews geben. Haufig muss auch aus Rucksicht auf die familiare Situation auf die
Vermittlung von Medienkontakten verzichtet werden.

Insgesamt wurde intensive Sensibilisierungsarbeit durch Offentlichkeitsarbeit und
Medienkooperationen geleistet, was sich vor allem im Mai und Juli auch in den Zugriffen auf
die Homepage und die Facebook-Seite niederschlug. Eine Adaptierung, Fortsetzung und
Intensivierung der Kampagne im Jahr 2018 mittels einer Forderung durch den Rahmen-
Pharmavertrag ist bereits geplant. Auch die Kommunikation via Social Media soll verstarkt
werden.

Weiterhin muss daran gearbeitet werden Bewusstsein und allgemeines Verstandnis fir
Young Carers zu schaffen.

7.3 Homepage

Die superhands-Hompage wurde im April/Mai 2017 auf eine Smartphone- und Tablet-
optimierte Version umgestellt. Das Hilfsangebot wurde fir die Zielgruppe so besser
erreichbar gemacht. Die Investition hat sich gelohnt. Die Seite wurde von annahernd doppelt
so vielen Besuchern als im Vorjahr, 4.546 Personen, via Smartphone oder Tablet
aufgerufen. AufRerdem ist im Vergleich zu 2016 eine leichte Steigerung der Besuchszahlen
im Jahr 2017 zu erkennen. Im Mai ist ein starker Anstieg der Besucherzahlen zu erkennen.
Das ist auf die Kampagne, die ihren Schwerpunkt im Mai 2017 hatte, zurtickzufiihren.
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Eindeutige Besucher 2017

Von Janner bis Dezember verzeichnet die superhands-Homepage 8.819 Unique User mit
rund 20.205 Seitenaufrufen. Die durchschnittliche Verweildauer liegt bei 1,38 Minuten. Das
zeigt, dass das Interesse an den gebotenen Inhalten sehr hoch ist. (Laut Nielsen Netratings
liegt die durchschnittliche Verweildauer bei 40 sec.)
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7.4 Facebook

Im Vergleich zum Vorjahr hat sich die Anzahl der Abonnenten um mehr als 11% erhoéht. Dies
konnte einerseits durch regelmaRige Postings, die Vernetzung mit anderen Organisationen
sowie einer bezahlten Kampagne im Juli 2017 erzielt werden. Durch Investitionen im Online-
Bereich konnte die Reichweite sowie die Bekanntheit des Hilfsangebotes in der
internetaffinen Zielgruppe gesteigert werden.

Gesamtreichweite facebook von Janner bis Dezember 2017

Gesamireichweite
Die Anzahl der Personen, die jeglichen Content von oder (iber deine Seite gesehen haben

Organisch Bezahlt BENCHMARK

m

Erstmals wurde bezahlte Werbung auf Facebook geschalten. Der Beitrag mit dem
superhands-Spot hat innerhalb von 14 Tagen 21.099 Personen erreicht und wurde 8.479 Mal
aufgerufen, davon waren 82,1% Frauen und 17,9% Manner.
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7.5 Netzwerkarbeit und Prasentationen

Die Sensibilisierung in den Bereichen Gesundheit, Pflege, Sozialarbeit, Padagogik und
Politik ist ein wesentlicher Bestandteil des Betatigungsfeldes von superhands. In Form von
Prasentationen, Vortrdgen und Netzwerktreffen konnen wichtige Informationen
Zielgruppenspezifisch vermittelt werden.

So konnte superhands seine Expertise in den deutschen Bericht ,Junge Pflegende” des
Zentrums fur Qualitdt in der Pflege in Berlin einflieBen lassen sowie ein Kapitel im
"Krisenleitfaden fur Pflichtschulen - Sekundarstufe 1“ der FH St. Pélten (Studienlehrgang
Soziale Arbeit) erstellen, der sich an Padagoglnnen und Sozialarbeiterinnen wendet und
2018 erscheinen soll.

Aulerdem nahm das superhands-Team an der Young-Carers-Konferenz in Malmd teil und
informierten durch Vortrage und Netzwerktreffen.

Hier ein exemplarischer Auszug aus dem Jahr 2017:

Zielgruppe Fachpublikum und Pflegebedirftige

Prasentation superhands beim deutschen Pflegetag in Berlin am 24. Marz 2017

Teilnahme an der Internationalen Young-Carers-Konferenz in Danemark von 29. -31.
Mai 2017

Referat Uber pflegende Kinder beim Sozialforum in Zusammenarbeit mit der
Sozialberatungsstelle Unterweil3enbach in Oberésterreich

Netzwerktreffen mit Pflegeexperten des AKH Wien und mit Experten der Caritas
Socialis zur Entwicklung eines Angebots fir Kinder von MS-kranken Eltern

Expertentreffen mit Vertreterinnen der Eurodiakonia in Wien: Prasentation des
Projekts superhands und Input zu Onlineberatung

Zielgruppe Pflegebedirftige, Kinder und Jugendliche

Pflegehotline zum Tag der Pflege
Infostand am Gesundheitstag fir Madchen und Burschen, Wien-Favoriten

Infostand im Rahmen der Aktionswoche Demenz im Offentlichen Raum, The Mall,
Wien-Landstrafle

Infostand am Reformationsfest vor dem Wiener Rathaus

superhands-Maskottchen und Infostand bei Wiens grof3ten Familienevents, u.a.
Donauinselfest, Nivea Familienfest, Feuerfest, Mistfest, Polizeifest, Ronald
McDonald-Kinderhilfe-Fest, Sicherheitstage in Wiener Schulen u.v.m.

superhands-Maskottchen und Infostand auf der Vital Plus Herbst Seniorenmesse
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7.6 Beratungstatigkeit

Nach wie vor ist die Hemmschwelle grol3, Hilfe zu suchen und anzunehmen — insbesondere
unter Kindern und Jugendlichen. Auch aufgrund der geringen Budgets ist das Hilfsangebot
superhands nicht allen bekannt.

Obwohl viele Anfragen anonym sind, lasst sich feststellen, dass viele Online- und
Telefonanfragen aus dem Umfeld von Young Carers kommen. Haufig wenden sich
Lehrerlnnen an superhands, um allgemeine Informationen Uber die Situation von Young
Carers, Uber Sozialleistungen und Unterstitzungsangebote zu erfragen. Auch
Informationsmaterial wird angefordert oder das Team wird zu Vortragen und Prasentationen
eingeladen. Zudem werden die Krankendatenbank, Fallbeispiele sowie die Pflegevideos fir
den Unterricht verwendet.

Anfragen von Pflegebedurftigen, deren Umfeld oder Young Carers erreichen superhands
meist per Mail. Es wird gezielt nach Unterstitzungsmdglichkeiten finanzieller und
pflegerischer Art gefragt.

Auch Anfragen von Pflegediensten und Gesundheitseinrichtungen erreichen superhands.
superhands steht Pflegediensten, die eine Familie betreuen, haufig beratend zur Seite.
Ebenso greifen hausinterne Teams in der Hauskrankenpflege in Tirol, im Pflegenotdienst in
Wien oder des Palliative-Care-Teams in Waidhofen auf die Expertise des superhands.Teams
zuriick, um zur Entlastung der Kinder beizutragen.
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8. Meilensteine ab 2012

2012

2013

2014

2015

2016

2017

Das Hilfsangbot www.superhands.at geht an den Start und wird im Rahmen einer
Pressekonferenz den Medien vorgestellt mit einem weitrechenden Medienecho.

O3-Infoschwerpunkt zum Muttertag
Versand von Infomaterialien an alle 6sterreichischen Landesschulratinnen/Stadtschulrat,
Beratungslehrerinnen, schulpsychologische und schulérztliche Ansprechpersonen.
Prasentationen und Netzwerkarbeit

Flashmob mit dem Slogan ,Chillen statt Pflegen®

Ehemalige ,Pflegende Teenager® sind zu Gast bei Radio FM4 (ORF) und berichten tber
ihre Erfahrungen. 50.000 Horerlnnen werden erreicht.

superhands wird vom Zentrum fir Qualitat in der Pflege in Deutschland (ZQP) zum
Expertenworkshop eingeladen.

Prasentationen bei Events und Fachtagungen

Sozialminister Rudolf Hundstorfer prasentiert die zweite Studie der Universitat Wien tber
,young Carers®, in der auf die Expertise und Erfahrungen der Johanniter Bezug
genommen und superhands als zukunftsweisendes Beispielprojekt vorgestellt wird.
Starkes Medienecho: superhands in ZIB 1, ZIB 2 ,heute mittag®, O3, O1, Kurier und
Augustin.

Flashmobs in Wien und Innsbruck sorgen fur Aufsehen und mediales Interesse

Infoscreen untersttitzt superhands mit einer Infokampagne zu Schulbeginn. Werbespots
und redaktionelle Beitrage werden in Stral3enbahnen, U-Bahnen, Bussen, Bahnen und
Bahnstationen in Wien, Linz, Graz, Klagenfurt, Innsbruck und Eisenstadt ausgestrahlt.

Auszeichnung mit dem ,Johanniter-Forderpreis 2015“ durch die deutsche Johanniter-
Stiftung

Das superhands-Maskottchen in Form einer lebensgroRen griinen Hand geht auf
Promotiontour. In Kooperation mit Studentinnen des Wifi Wien entstanden zwei
Werbespots. Die Botschaft: ,Eltern pflegen ist kein Kindespiel. superhands hilft.
Kostenlos und anonym.*

Medienkampagne in Kooperation mit ORF, Radio Energy, Infoscreen, Young Enterprises
Media GmbH und Epamedia, Egmont Media: TV- und Radiospots sowie Plakatsujets
werden geschaltet
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9. Resumee und Ausblick

Die Johanniter haben mit www.superhands.at ein interaktives und niederschwelliges
Hilfsangebot entwickelt, das erste Informationen gibt. Zur weiteren Sensibiliserung wurden
seit dem Bestehen von superhands wie auch vergangenes Jahr immer wieder Kampagnen
umgesetzt, um zur Bewusstseinsbildung beizutragen und das Hilfsangebot zu verankern. Da
es fur die Kampagnen und Medienarbeit keine oder nur geringe Budgets gibt, ist superhands
hier auf die Unterstiitzung durch Kooperationspartner angewiesen, der Werbedruck und die
Reichweiten sind natirlich nicht mit klassischen Kampagnen groRer Unternehmen zu
vergleichen. Dennoch zeigt die Kampagnen und Medianarbeit ihre Wirkung, zumal die
Zugriffe auf Homepage und Facebook im Sendezeitraum anstiegen.

Im Bericht 2016 haben die Johanniter folgende Herausforderungen fir die kommenden
Jahre skizziert:

Forderer und Kooperationspartner zur weiteren Finanzierung finden um vor allem
auch die personellen Ressourcen zu sichern.

Kooperationspartner fir Kampagnen und Medienarbeit konnten 2017 gefunden werden,
dazu zahlten der ORF, Radio ENERGY, Infoscreen, epamedia, Young Enterprises Media
GmbH wund der Schulplaner. Aulerdem wurde superhands durch den Rahmen-
Pharmavertrag die Finanzierung einer Senisibilsierungskampagne fur 2018 und 2019
zugesagt. Die Personalkosten werden durch diese Kooperationen und Férderungen nicht
abgedeckt. Hier hofft superhands auf eine intensivere Férderungen fir die kommenden
Jahre.

Die Medienarbeit verstarken und betroffene Teenager als Testimonials gewinnen.

Leider ist es superhands nicht gelungen, Jugendliche als Testimonials fur die Medienarbeit
Zu gewinnen, aus zwei Grinden: zum einen wollen die meisten Teenager und Familien
anonym bleiben; zum anderen wird superhands meist erst in Krisensituationen zu Hilfe
gerufen. In solchen Situationen sind die jungen Menschen ohnehin schon schwer belastet,
es ware respektlos und ethisch nicht vertretbar, diese Kinder und Teenager fir die
Medienarbeit zu gewinnen.

Jugendaffine Personlichkeiten (Musiker, Kinstler, Sportler) als Multiplikatorinnen
gewinnen ...

Prominente Testimonials konnten bislang noch nicht fir superhands gewonnen werden.
Bisher wurden einige Kinstler angefragt, die entweder abgesagt oder gar nicht geantwortet
haben. Die Anfragen kdnnten durchaus intensiviert werden, leider lie3en das die personellen
Ressourcen bisher nicht zu.

Die  Entwicklung einer ,School Nurse“ oder die Wiederbelebung der
,Gemeindeschwester” aber auch das Konzept der prédventiven Hausbesuche sind
Ideen...

Relevante Entscheidungstrager von der notwendigen Umsetzung zeitgemafRer und
leistbarer Pflegemodelle zu Uberzeugen, damit Young Carers und ihre Familien mit
individuellen Angeboten entlastet werden kdnnen.

In diesem Bereich wurde mit der zweiten Studie von Nagl-Cupal ein Bewusstsein
geschaffen, allerdings gibt es auch hier durchaus noch Handlungsbedarf!
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10. Uber die Johanniter

Die Johanniter stehen flr soziales Engagement in christlicher Tradition. Unter dem Dach des
Johanniterordens vereinen wir heute Rettungsdienst und Krankentransport, mobile
Hauskranken- und Palliativpflege, soziale Dienste, Erste-Hilfe-Ausbildungen,
Katastrophenhilfe und Jugendarbeit. Wir helfen Menschen in Not — in Osterreich und
weltweit.

Die Johanniter zahlen zu den grof3ten Hilfsorganisationen in Europa und sind dariiber hinaus
in 42 Landern der Welt vertreten. In Osterreich ist die Johanniter-Unfall-Hilfe eine junge
Organisation, die innovative, nachhaltige und qualitativ hochwertige Dienstleistungen
anbietet. In der Johanniter-Unfall-Hilfe in Osterreich sind rund 279 hauptamtliche und 606
ehrenamtliche Mitarbeiterinnen sowie 200 Zivildiener tatig. Etwa 41.000 Fdrdermitglieder
unterstiitzen die Arbeit der Johanniter, ohne sie waren viele Angebote und Hilfsleistungen
undenkbar.

Die Dienste der Johanniter stehen ganz in der Tradition des mehr als 900 Jahre alten
Johanniterordens, der 1099 in Jerusalem ein Hospital zur Pflege armer und kranker Pilger
grindete. Als evangelische Hilfsorganisation fiuihlen sich die Johanniter dem christlichen
Menschenbild und dem Gebot der Nachstenliebe verpflichtet. Dieses Leitbild menschlicher
Wirde, wie es auch der Konvention der Menschenrechte entspricht, ist Basis der
Zusammenarbeit und ethische Grundlage unseres Handelns — vor allem auch in der Pflege.
Die Johanniter-Unfall-Hilfe ist ein Werk des evangelischen Johanniterordens und Mitglied der
Diakonie Osterreich, dem Dachverband christlicher Sozial- und Gesundheitseinrichtungen.

Spendenkonto Johanniter

Erste Bank

BIC: GIBAATWW

IBAN: AT60 2011 1000 0494 0555
Kennwort: superhands

www.johanniter.at
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11.Anhang

Clippings Printmedien 2017

Medium Hallo! - Magazin der Osterr. Gewerkschaftsjugend =
Auflage n/a
Ausgabe 8-9/2017 (6 mal jahrlich)
Seite 17 Reichweite 0
ArtikelgroBe 71.98 cn? Werbewert in Euro  n/a
stutzungsmoglichkeiten. In
Entwicklung ist gerade auch|
ein Angebot der ,Johar
Gehorst du zu der 40.000 dich in der Pflege fir eir
Jugendlichen, die regelmafig treten
chronisch krar Zusatzli
mitglieder pfleg gehst tentes Team online und uber eine
einkaufen, hilfst im Haushalt Hotline zur Verfiigung, wenn du
oder unterstiitzt b wal Fragen hast (RSS)
tigung taglicher Herausforde
rungen und bist einfach da?
Dann sind die perhands
genau das Richtige fur dich
Online findest du Unterstiit
bess
r zrantwortung
Aufgabe fertig wirst. Neben
Tipps und Ratschlagen zur
Pflege und bei Notfillen stehst
DU im Mittelpunkt. ,Fiir Dich“
bietet Anregungen ur
Medium Tiroler Tageszeitung T
[
Auflage 95.955 T RERY
2 L
Ausgabe 23/06/2017 (Taglich) TirolerwTageszeitung L
Seite 4 Reichweite 281000 . @
ArtikelgroRe 245.78 cm? Werbewert in Euro  13522.82

Pflegende Kind

Leitartikel

er leiden im Stillen

In Tirol pflegen 5000 Kinder und Jugendliche ihre Angehorigen. Viele davon werden um ihre Kindheit gebracht,
stehen unter enormem Druck, bewerten selbst ihre Lage aber als normal. Es wird Zeit, dieses Tabu anzugehen.

Von Kathrin Siller

heurigen Jahres 456.103 Menschen

pflegebediirftig. 75.000 davon waren
in Pflegeheimen untergebracht. Dass die
Zahl an alten und damit auf Hilfe angewie-
senen Menschen laufend steigt, stellt die
offentliche Hand vor immense Schwierig-
keiten und ist wohl eines der her:
ndsten Themen in der 6sterreichischen
Ipolitik. So weit, so bekannt.

Dass aber nicht nur mehr oder weniger
professionelles Pflegepersonal mit der
Betreuung unserer Alten und Kranken
betraut ist, sondern auch Tausende Kinder
und Jugendliche, ist eine Tatsache, die
kaum Schlagzeilen macht. 43.000 Heran-

I n Osterreich waren mit Jinner des

wachsende sind es Gsterreichweit - 5000
in Tirol -, die als unfreiwillige Pflegekrifte
an ihre Angehérigen gebunden sind. Alter,
Krankheit und Pflege sind die Probleme
der Zukunft. Kiinftig wird es also noch viel
mehr private Anstrengungen brauchen,
um etwas zu bewiltigen, das eigentlich
eine Sache der Offentlichkeit ist.

Der Pflegebegriff ist dabel
gefasst. Denn wo hort ,ein bis:
und das Sich-Kiir
wenn der Volksschiiler pflichtbewusst den
Geschirrspiiler leert, weil die Mutter zu
schwach dafiir ist. Es ist Pflege, wenn der
15-Jdhrige den Katheter seines Vaters rei-
nigen muss, und es ist auch Pflege, wenn
die Studentin ihre demente Gro8mutter
zwanzigmal téglich anruft, um sich zu ver-

sichern, dass sie aufs Klo gegangen ist
Laut Experten ist die Zahl dieser Kinder

und Jugendlichen sogar noch untertrieben.
Es sei ein Tabuthema; die Teenager wiir-
den einerseits aus Scham nicht dariiber
sprechen, andererseits aber auch, weil sich
die Situation fii ormal darstellt. Sie
icht anders.

oder der iiberforderte Vater selbs
ansuchen und der Pflegedier
davon wird, wie die 18-jihrige Tochter
nicht nur den Haushalt schmeift, sondern
auch drei Geschwister versorgt. Dann kann
endlich ausgesprochen werden, wie grof
der Druck ist, dass die gesamte Freizeit um
den Kranken herum organisiert oder auf

Freunde verzichtet wird. Aber auch wie
groR das Verantwortungsgefiihl und die
damit verbundenen Schuldgefiihle sind.

Niederschwellige Angebote wie jenes
der Johanniter, bei dem betroffene Kinder,
Jugendliche und Angehérige anonym und
kostenlos Hilfe bekommen, kénnen nicht
hoch genug eingeschitzt werden.

Wenn Kinder und Jugendliche pflegen
miissen, darf das nicht
ihr,Privatproblem*
bleiben.

Lesen Sie dazu mehr
auf Seite 29

ksthrin.sillor@tt.com
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Medium ORF-Nachlese @ nachlese
Auflage 82.004

Ausgabe 11/2017 (Monatlich)

Seite 108 Reichweite 430000

ArtikelgroBe 573.84 cm? Werbewert in Euro  9261.78

EINFACH WOHLFUHLEN

GESUNDHEIT

Schwere Last auf schmalen Schultern
Pflegende Kinder und Jugendliche in Osterreich

,Sie ist einmal gestiirzt,
das war furchtbar, ja da war
ich extrem hilflos, da hat sie
nicht mehr aufkénnen, und
ich bin dann zu den Nach-
barn, und da war keiner
daheim, und dann bin ich
zu den nichsten Nachbarn
gegangen, da war auch kei-
ner daheim, da bin ich bis
zum Bicker rauf, das war
das dritte Haus dann, dort
war dann wer und hat mir
geholfen.*

JIch hitte auch niemanden
gebeten, dass er mir da hilft.
Es darf niemand erfahren,
wie schlecht es meiner Mut-
ter wirklich geht und wie sie
jammert und wie depressiv
und so, und vor allem, es ist
Scham und Angst. Oder
Angst und Scham.“

... Zwei Zitate aus der So-
zialpolitischen Studienreihe
.Kinder und Jugendliche als
pflegende Angehorige®,
(Nagl-Cupal, et al.: Band 19:
2015, S. 202, 206)

Erschreckende Zahlen. Wir
wissen alle, dass pflegende
Angehirige aus der ésterrei-
chischen Gesundheitsversor-
gung kaum wegzudenken
sind. Doch es ist kaum be-
kannt, wie viele Kinder und
Jugendliche bereits pflege-
bediirftige Angehorige
betreuen. Die Zahlen sind
erschreckend und héher, als
man vermutet hat: An die
vier Prozent der Fiinf- bis
18-Jihrigen in Osterreich
pflegen ein oder mehrere
Familienmitglieder.

Das sind rund 43 ooo Kin-
der und Jugendliche. Das
durchschnittliche Alter der
sogenannten Young Carers
(aus dem Englischen; im
deutschsprachigen Raum
meist mit ,Pflegende Kinder
und Jugendliche® iibersetzt)
liegt bei 12,5 Jahren.

Weltweites Phdnomen.
Ein Vergleich mit dem Rest
Europas scheint nicht mog-

lich zu sein, da iiberhaupt
nur Zahlen aus Osterreich
und GroRbritannien vorlie-
gen. Aber man kann davon
ausgehen, dass die Zahlen
europaweit dhnlich hoch lie-
gen. Die Titigkeitsbereiche
der Young Carer sind sehr
umfangreich: von Putzen,
Kochen und Biigeln iiber
Wische waschen und finan-
ziellen Titigkeiten wie
Uberweisungen und den
tiglichen Einkauf titigen
bis zum Verabreichen von
Medikamenten und der
seelischen Unterstiitzung
des zu Pflegenden. Das
nimmt zum Teil erhebliche
zeitliche AusmaRe an. So
verbringen rund 14 Prozent
der pflegenden Kinder mehr
als fiinf Stunden des Tages
damit, die Angehérigen zu
unterstiitzen.

Verlorene Kindheit. Doch
wie kommt man an die
betroffenen Kinder und
Jugendlichen heran? Wie
kann man ihnen helfen?

und Jugendliche
pflegen kranke
Familienmitglieder

In den meisten Fillen wei
niemand Bescheid und das
Ganze passiert heimlich und
anonym in den eigenen vier

Winden. =

Betroffene Kinder und Jugendliche, aber auch Eltern und sonstige Personen

i« Superhands, die Internetplattform fiir Kinder

und Jugendliche, die zu Hause ein Familien-
mitglied pflegen (www.superhands.at)

147 Rat auf Draht - Notruf fiir Kinder und
Jugendliche und deren Bezugspersonen
(www.rataufdraht.at)

Verriickte Kindheit - Das Online-Portal -
Plattform fiir Jugendliche und junge Erwachsene,
deren Eltern psychisch erkrankt sind
(www.verrueckte-kindheit.at)

KIPKE - Beratung von Kindern mit psychisch
kranken Eltern (www.psychosozialer-
dienst.at/index.php?id=186)

J0JO Kindheit im Schatten - Hilfe fur Kinder
psychisch kranker Eltern (www.jojo.or.at)
Mama/Papa hat Krebs -

Osterreichische Krebshilfe Wien
(www.krebshilfe-wien.at/Mama-Papa-hat-Krebs)

Ein zentraler Punkt zur Verbesserung der Situation

i von Young Carers liegt im Angebot familienorien-
tierter entlastender Manahmen, So sollen etwa
: Moglichkeiten geschaffen werden, dass pflegende

i konnen sich z. B. an folgende Stellen wenden: (Quelle und mehr Infos: www.oegkv.at)

Kinder einen Alltag ohne Krankheit erleben und
Freizeitaktivitaten nachgehen konnen. In diesem
Zusammenhang ist darauf hinzuweisen, dass
Zuwendungen zu den Kosten fiir die Ersatzpflege
gemaB § 21a Bundespflegegeldgesetz auch
pflegenden Kindern und Jugendlichen gewahrt
werden konnen. Zustandig ist das Bundesamt
fiir Soziales und Behindertenwesen:
www.bundessozialamt.gv.at

Das Osterreichische Jugendrotkreuz bietet eben-
falls Unterstiitzung und Aktivitaten fiir Kinder
und Jugendliche als pflegende Angehdrige an:
* www.jugendrotkreuz.at/juniorcamp
Das Sommercamp des Osterreichischen Jugend-
rotkreuzes (OJRK) fiir Kinder von Eltern mit
schwerer Erkrankung
« www.jugendrotkreuz.at/pflegefit
Hier lernen Jugendliche Tipps und Tricks
fiir die Pflege von Familienangehdrigen
» www.timeafriends.at
Hier haben Jugendliche ein offenes Ohr
und Zeit zu reden

FoTO: OBENCEN
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Opa pflegen statt Puppe spielen

Einkaufen, Tabletten geben, in den Rollstuhl helfen - Tausende Tiroler Kinder pflegen ihre
kranken Angehorigen. Und zerbrechen oft an Verantwortung und Schuldgefiihlen.

Von Kathrin Siller

Innsbruck - Patricia war 15
Jahre alt, als ihre unbeschwer-
te Teenagerzeit zu Ende ging
und sie schnell erwachsen
werden musste. Das Mad-
chen und ihr Bruder wuchsen
im Haus der Grofmutter auf.
Die alte Frau begann immer
vergesslicher zu werden, be-
sorgte schon mal einen Hau-
fen Butter, obwohl bereits 15
Kilogramm in der Gefriertru-
he lagen. Patricia musste im-
mer mehr Aufgaben im Haus
iibernehmen. ,Ich ging ein-
kaufen, putzte, pflegte den
Garten. Aber ich fing auch an,
Oma ans Klogehen zu erin-
nern oder zu iiberwachen, ob
sie beim Wechselgeld nicht
betrogen wurde.”

’ ’ Am Anfang merkt
man ja nicht, wann

aus kleinen Hilfs-

diensten Pflege wird.“

Patricia
(pflegte als Teenager ihre Oma)

Den Begriff Demenz kannte
die Kufsteinerin damals noch
nicht. Genauso wenig war
ihr bewusst, dass sie sich un-
freiwillig zu einer Pflegekraft
entwickelte. ,Das ging schlei-
chend, am Anfang merkt man
ja nicht, wann aus kleinen
Hilfsdiensten Pflege wird. Ich
habe es als Mich-Kiimmern
und Fiireinander-Dasein
verstanden®, sagt sie heute.
»Es war einfach normal.”

So plétzlich kénnen sich al-
so die Rollen innerhalb einer
Familie umkehren. 43.000
osterreichische Heranwach-
sende — 5000 sind es in Tirol -
pflegen ein Familienmitglied

’ Die Kinder sehen
sich nicht als pfle-

gend. Sie wachsen ja in

die Situation hinein.*

Anneliese Gottwald
(Die Johanniter)

und werden mit den Sorgen,
der Belastung und Verant-
wortung haufig im Regen ste-
hen gelassen.

Mit der Kampagne ,Super-
hands“ haben die Johanniter
genau diese vergessene Ziel-
gruppe im Auge. Teenager
konnen sich kostenlos und
anonym an die Organisati-
on wenden. Der Sozialdienst

Wenn der Enkel die GroRmutter pflegen muss, ist es mit der sorg&freien Kindheit vorbei.

nimmt dann Kontakt zu der
Familie auf und schaut zum
Beispiel, welche professio-
nelle Hilfe in der Umgebung
vorhanden ist, ob Anspruch
auf Pflegegeld besteht oder
ob es Bedarf an psychologi-
scher Betreuung gibt.

Viele pflegende Kinder wer-
den von der Last der Verant-
wortung schlichtweg erdriickt
und von Schuldgefiihlen ver-
folgt. ,Als ich zum Studium
nach Innsbruck ging, habe
ich meine Oma mehrmals pro
Tag angerufen und sie zum
Beispiel ans Trinken erin-
nert. Und dabei hatte ich im-
mer ein schlechtes Gewissen,
weil ich sie nicht iiberwachen
konnte.”

Mit einer kranken Mutter
ist auch die 36-jahrige S. (Na-
me der Redaktion bekannt)
aufgewachsen. lhre Mutter
kam aufgrund ihrer Depres-
sionen oft tagelang nicht aus
dem Bett. ,Mein Vater trug
zwar die Hauptlast der Pfle-
ge, aber ich habe bereits als
Kind im Haushalt geholfen
oder immer wieder probiert,

die Mama zum Aufstehen
zu animieren. Damals habe
ich nicht verstanden, dass
sie krank ist. Ich dachte eher,
dass es Faulheit sei. Aber ei-
gentlich war es nichts Beson-
deres fiir mich“, bringt es die
Innsbruckerin auf den Punkt.

Genau darin liegt laut An-
neliese Gottwald das Prob-

lem. Sie leitet den Johanni-
ter-Pflegedienst in Wien und
Niederosterreich. ,Die Kinder
sehen sich nicht als pflegend.
Siewachsen ja in die Situation
hinein und finden es selbst-
verstandlich, dass sie das
Friihstiick richten, der Mutter
aus dem Bett in den Rollstuhl
helfen, die Tabletten herrich-

»Superhands” - Hilfe fiir pflegende Kinder

In Osterreich werden 80 Prozent
der Pflegebediirftigen von Angeht-
rigen gepflegt. 43.000 Kinder und
Jugendliche kimmern sich um ihre
kranken Eltern oder GroReltem. Sie
brauchen flexible Pflegeangebote
und leistbare soziale Dienste.

Das Projekt , Superhands* gibt
es seit 2012. Die neue Kampagne
macht einerseits auf das Hilfsan-
gebot aufmerksam, will aber auch
ins Bewusstsein rufen, dass solche
Hilfsangebote ohne Spenden und
Férdergelder geféhrdet sind.

Alle Infos gibt es unter
www.superhands.at.

|
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Das Poster wurde von Werbeakade-
mie-Studenten gestaltet. roto: Jonannier

Foto: iStock

ten oder kleine Geschwister
versorgen.

Dass sie iiberlastet sind,
stehtfreilich auRer Frage. ,Ich
habe meine ganze Freizeit um
die Pflege meiner GroSmutter
herum organisiert und muss-
te auf viele Kontakte verzich-
ten", fasst Patricia ihre Jugend
zusammen.

»Ich hitte mir einfach ge-
wiinscht, dass erwachsene
Menschen Verstindnis fiir
mich haben oder mir die Or-
ganisation abnehmen®, sagt
sie. Erst spéter wurde tiber ei-
nen Sachwalter professionel-
le Hilfe organisiert und Pat-
ricia damit ein Stiick Freiheit
zuriickgegeben.

Bei S. war schlieflich eine
Familienhelferin zur Stelle,
mit der die Familie immer
noch Kontakt halt. Patricia
hilt es fiir unverzichtbar,
das Tabuthema Pflege in den
Schulen auf den Stundenplan
zu setzen. ,Es gibt immer
mehr alte Menschen in Oster-
reich. Da sollte man als Ange-
hériger fiir den Krankheitsfall
sehr gut Bescheid wissen.”

171
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Young Carers. Pflegende Kinder und
Jugendliche fristen in Osterreich ein
Schattendasein. Ihre Zahl ist grof3er als

oft angenommen.

Kinder, die
pflegen

s hat nie jemand gesagt:
,Dumusstdich jetzt um Pa-
pa kiimmern.* Ich bin in

on lange Zeit nicht bewusst. Ne-
ben der Schule hielt sie den
l-jlaus!-nalg in Schu_g_s,_ koc!me upd

diese Rolle einfach hi
rutscht”, sagt Natalie M. zu Be-
ginn unseres Gespriichs. Als sie
15war, erkrankteihr Vateran ei-
nem L i Nach er-

schulen: ,Die hauskrankenpfle-
gerischeVersorgungwardamals
noch nicht so gut ausgebaut.
Aberzweibis drei Mal die Woche

folgreicher OP schien der Krebs
besiegt, kehrte jedoch zwei Jah-
re spiter zuriick. ,Es war ein
Schock. Ich stand gerade vor
der Matura“, erzihlt die heute
36-Jahrige.

kam ein mobiles Palliativteam
vorbei, das mich zum Beispiel
iiber die richtige Dosierung der
Schmerzmedikamente aufge-
Klirthat.“

Geschichten wie Nathalies

Schlagar
Metastasen im Kopf und in der
Wirbelsdule des Vaters fest. Von
der Diagnose bis zur Pflegebe-

sind keine Martin
Nagl-Cupal kennt sie gut: ,Wir
schitzen, dasshierzulande etwa
3,5 Prozent aller Kinder und Ju-
dlich 18 Jahren pfl

gerade
einmal vier Tage "Da Natahes
Muttervollim Berufslebenstand,
war klar, dass die Tochter sich in
der Freizeit um den Vater kiim-
mert. ,Gerade bei Krebserkran-
kungen kommt der Pflegebedarf
sehr unerwartet*, bestatigt Mar-
tinNagl-Cupal,deramInstitutfiir
Pflegewissenschaften der Uni-
versitit Wlen taug ist. ..Da neh
men F:

gende Dienste leisten. In absolu-
ten Zahlen sprechen wir von
rund 43.000 - die meisten sind
Midchen.” In der 6ffentlichen
DiskussionsindYoungCarersal-
lerdings so gut wie nie vertre-
ten. Das liegt zum einen daran
dass sich die

KURIER

Reichweite

589000

Werbewert in Euro  66291.47

5 ot .
schaftler Nagl-Cupal: ,Wir ha-
ben in einer mmlpolmschen
Studiei ft

selbst nicht als Pﬂegende wnhr
nehmen,

umsumersudu ww su:h einsol-
uf die Kin-

dariiber, dass sie

terstiitzung in Anspruch und w1r
sehen es haufig, dass in diesen
Fallen besonders Kinder die Pfle-
geiibernehmen.*

43.000 Kinder
Natalie M. warsichihrer Situati-

die
in jungen Jahren andere pﬂe-

der und Jugendlichen auswirkt.
Die Doppelbelastung durch
Schule oder und

sie sich dafiir, oft finden sie ein-
fach keinen Ansprechpartner.

Soziale Folgen
Nicht selten hat das negative

Pﬂege Iumn welmztchtnde Fol-

mehr i i i
dern, kein Platz fiirunbeschwer-
tes Kindsein.

Natalie M. riickblickend:
Jch hatte damals Albtriume
und litt unter Schlafstérungen.
Ich lebte zum Beispiel standig
in der Angst, dass iiber Nacht
die Sauerstoffflasche leergehen
kénnte und mein Vater keine

Nagl-Cupal pocht deshalb auf
mehr Aufklarung zum Thema:
Man kann Kinder und Jugend-
liche nie vollkommen abschir-
men. Es braucht vielmehr eine
Sichtbarmachung des Phéno-
mens.“ Am ehesten erreiche
mandie Zielgruppe inden Schu-
len, also dort, wo Kinder tiglich
Kincaly

gen hal
den Kmder werden von der last
der Verantwortung schlichtweg
erdriickt. Es bleibt keine Zeit

g <)
51 das Thema in Osten eich weitestgehend abuisiert

Luft mehr bek “Durchdie
psychische Belastung entwi-
ckelte sie nach dem Tod des Va-
ters eine Essstorung.

Dass in den von Krankheit
betroffenen Familien {iber-
haupt Kinder leben, miisse man

12
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in  Gesundheitseinrichtungen
wie Spitalernund Arztpraxener-

konie 2012 eine Internetplatt-
form ins Leben gerufen, die Be-

fragen. ,Unser Ziel isr, dassdas troffenenals Anlaufstelle fiir In-
in S0 und Un-
weit h ist,dasses dient.

kein Kind und kein Erwachse-
ner mehr als Schande ansieht,
Hilfe anzunehmen.”

Aufder Sensibilisierung auf-
bauend ist nach Nag! Cupal 111?5

Dariiber hinaus gibt es ein

die Young Camrs fiir ihre Ange-
horigen tun.*

Natalie M. ist inzwischen di-
plomierte  Krankenschwester
und hat sich in ihrer Studienar-
beit ndher mit den Young

jahrliches Camp ﬁu'
Kinder und

Carera g yesetat: Ab?

diese Aktionen greifen aber erst
sehr langsam so Nagl-Cupal.

Anbieten
programme wichtig. Mit den
wSuperhands* haben die Johan-
niter inKooperation mit der Dia-

WWir
der Young Carer einen An-
sprechpartner hat, derindersel-
ben Weise auf ihn achtet, wie es

sollte eine solche Last tragen
miissen. Ich bin daher stark da-
fiir, dass das Thema auch in die
Pflege- und Gesundheitsausbil-
dungen aufgenommen wird.“

~ THERESA GIRARDI

»Ein Teil der Jugend geht verloren*

KURIER

Eine vom

Studie gibt Ehbldt in ﬂe Welt

pflegender Kinder. Studienleiter Martin Nagl-Cupal im

Mit welchen Problemen sind
Young Carers konfrontiert?
Martin Nagl-Cupal: Dadurch, dass
pflegende Kinder und Jugendliche ver-
mehrt Dinge ibemehmen, die nicht ih-
rem Alter entsprechen, geht ein Teil ih-
rer Kindheit und Jugend verloren. An-
statt sich mit Gleichaltrigen zu treffen
oder Hausaufgaben zu machen, steht
die Pflege eines Angehorigen auf der
Tagesordnung, Das hat gewisse schuli-
sche sowie soziale und korperliche
Auswirkungen.

Im zweiten Teil Ihrer Studie kom-
men Young Carers selbst zu Wort.
Sehen die das genauso?

Interessanterweise nicht, nein. Ich
wirde auch auf keinen Fall sagen,
dass die Pflege in jungen Jahren nur
Schlechtes mitbringt. Wir haben eine
ganz groBe Gruppe an Betroffenen,
die zu sehr verantwortungsbewussten

Wie kann man ihnen helfen?

Eine sehr gute Moglichkeit ware, eine
.2ugehende Hilfe, zum Beispiel eine
JFamily Health Nurse™ in unserem
Pllegesystem zu etablieren. Das ist
ein Berufsbild, das andere Lander
langst umgesetzt haben. Dabei schaut
eine Pflegeperson in regelmaBigen Ab-
standen bei den Familien vorbei,
kennt die Lebensumstande, kann ent-
sprechende Pflegedienste vermitteln
und im Sinne einer Krankheitspraven-
tion und Gesundheitsforderung auch
auf die angehorigen Kinder und Ju-
gendlichen eingehen.

Sie erwihnen oft England als Vor-
zeigebeispiel. Was wird dort an-
ders gemacht?

GroBbritannien hat sich schon Ende
der 80er stark mit dem Thema be-
fasst. Das heiBt, das Land hat gut 20
Jahre Vorsprung, was Bewusstseinsbil-

Erwachsenen ist
Trotzdem gibt es wohl niemanden,
der diese Erfahrung geme wieder ma-
chen wiirde,

Sie sagen immer wieder, dass es
Programme braucht, um die Kin-
der und Jugendlichen zu erreichen.

Weshalb gestaltet sich das so
schwierig?

Zunachst einmal ist es ja so, dass die
meisten Kinder sich gar nicht als . Pfle-
gende" sehen und ihr Schicksal als sol-
ches einfach hinnehmen.

dung und g anbelangt.
Dortist beispielsweise rechtlich veran-
kert, dass Familien, in denen Pflege
geleistet wird, Anspruch auf Unterstit-
2ung haben. Sie nennen das ,.Children
in Need" - eine rechtliche Grundlage
und Unterstatzung fur alle Familien-
mitglieder mit Fokus auf Kindern

Ist es realistisch, dass Young
Carers irgendwann der Vergan-
genheit angehdren?

Es ist eine lllusion, dass man alle pfle-
genden Kinder und lugenuluhen
durch

Wenn es einem F
schlecht geht, versucht man automa-
tisch, sich 2u kimmern. So funktionie-
ren Familien nun einmal. Oft bleiben
die Kinder dann allerdings auf der Stre-
cke

selzt. Die Pﬂegelelslungen der Kmsel
sollten sich aber in einem Rahmen ab-
spielen, den sie selbst festlegen kon-
nen und der ihrem Entwicklungsstand
bzw. ihrem Alter entspricht.

»»Eine Family
Health Nurse

wdre gut in
Osterreich.«

Martin Nagl-Cupal,
Pflegewissenschaftler
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Minderjahrige Pflegende sind im Schnitt 12,5 Jahre jung. 70 Prozent der ,Young Carers” sind weiblich.

Wenn Kinder daheim Pflege
und Haushalt ubernehmen

Zehntausende Kinder in Osterreich versorgen chronisch kranke Angehdrige.

Von wegen unbeschwerte
Kindheit, wenn sie kochen
und putzen, auf Geschwis-
ter aufpassen und dngst-
lich auf Signale warten, dass
es Mama oder Papa wieder
schlecht geht: Rund 43.000
Minderjéhrige in Osterreich
konnen als pflegende Kinder
und Jugendliche bezeichnet
werden. Das ergab eine 2015
veroffentlichte Studie, die
das Institut fiir Pflegewissen-
schaft der Universitit Wien
im Auftrag des Sozialminis-
teriums durchfiihrte. Fiir Ti-
rol wurden 3800 Betroffene
zwischen fiinf und 18 Jahren
ermittelt, die Johanniter Tirol
sprechen sogar von 5000.
Das sind z.B. Kinder, die
darauf schauen, dass ihre an
Depressionen erkrankte Mut-
ter regelmifig ihre Tablet-
ten nimmt, und die ihre Ge-
schwister betreuen, wenn die
Mama wieder so traurig ist,
dass sie nicht einmal aufste-
hen kann. Das sind aber auch
Kinder, die bei einem Grof-
elternteil aufwachsen und
miterleben, wie Oma oder
Opa vergesslicher wird und
immer mehr Hilfe braucht.
Die ,Young Carers“ sind

A
Die friihe Pflege- und Versorgungserfahrung préagt. Das kann positiv sein,

g

aber auch (ibersteigerten Kontrollbedarf und Verlustangste auslosen.

im Schnitt 12,5 Jahre alt, sie-
ben von zehn sind Madchen.
Vielfach erleben sich die Be-
troffenen aber gar nicht ex-
plizit als pflegend, weil sie
in die Aufgabe hineinwach-
sen und das fiir sie der Alltag
ist. Doch ihr Kindsein bleibt
auf der Strecke, auch Freizeit-
aktivititen und der Kontakt
mit Gleichaltrigen. Pflegende

Kinder leiden ofter unter Mii-
digkeit, Schlafproblemen, Rii-
cken- oder Kopfschmerzen.
Vielfach wissen Kinder und
Angehorige auch gar nicht,
dass es Entlastungsangebo-
te gibt — und dass pflegende
Kinder auch Anspruch auf
Zuwendungen zu den Kosten
fiir Ersatzpflege haben (Infos:
www.bundessozialamt.gv.at)

Hilfsangebote

Superhands: Bei den Johannitern
finden Betroffene — auch anonym
— Rat und Hilfe: www.superhands.at

147 Rat auf Draht: Notruf fiir
Young Carers und Bezugsperso-
nen: www.rataufdraht.at

Verriickte Kindheit: Plattform fir
Jugendliche mit psychisch kranken
Eltern: www.verrueckte-kindheit.at

KIPKE & JOJO: Beratung und Hilfe
fur Kinder psychisch kranker Eltern:
www.psychosozialer-dienst.at und
wwwijojo.or.at

Mama/Papa hat Krebs: Osterrei-
chische Krebshilfe: www.krebshilfe-
wien.at/Mama-Papa-hat-Krebs

Weltkindertag

20.11.2017
Sonderthema

Herausgeber und Medieninhaber:
Schiiisselverlag ). S. Moser GmbH; Sonder-
publikationen, Leitung: Frank Tschoner;

daktion: Elke RuB.

Verkauf: verkauf@tt.com
Anschrift fir alle: 6020 Innsbruck,
Brunecker Strafte 3, Postfach 578,

Telefon 050403 -1543.
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“
»Game of Thrones* & superhands

Zum Start der 7. Staffel der Kultserie ,Game of Thrones" auf
Sky Osterreich kindigte Infoscreen mitten im Juli und bei tropi-
schen Temperaturen den Wintereinbruch an: Minus 17 Grad Cel-

sius, Schnee und

Eis sagte der Wetterbericht fur die kommenden

Tage voraus. Diese Prognose war die Ankiundigung fir ein Top-TV-

Ereignis: ,Winter
Thrones“-Staffel.

is coming" ist der Slogan fur die neue ,Game of
Der Teaser-Spot war auf rund 2.500 Infoscreens

in und um die Offis in Wien, Graz, Linz, Innsbruck, Klagenfurt und
Eisenstadt zu sehen.

Infoscreen-
Redaktions-
leiterin Stefa-
nie Paffendorf

Entstanden ist die Kampagne in enger Zusam-
menarbeit zwischen Sky und der Infoscreen-Pro-
grammabteilung, neben Sujets in Print- und On-
line-Medien sowie auf City Lights (Mediaplanung:
MediaCom) zielte die Kampagne auf eine fir Sky
besonders interessante Zielgruppe: .In und um
die 6ffentlichen Verkehrsmittel in den Ballungs-
rdaumen erreichen wir eine tiberdurchschnittlich
mobile, junge und urbane Zielgruppe. Das sind
typische ,Game of Thrones'-Fans", so Sky Oster-
reich-Marketingleiter Walter Fink.

Zu Ferienbeginn startete der Fahrgast-
TV-Sender auch mit einem besonderen
Themenschwerpunkt: Es gibt in Oster-
reich rund 43.000 Kinder und Jugend-
liche, die wenig von den Sommerferien

Sky-Marketingleiter haben, denn sie pflegen Familienmitglie-
Walter Fink und Info-  der. Die aufopfernde Arbeit dieser ano-

screen-Head of Sales
Hans-Jérg Steiner

nymen Helden des Alltags bleibt meist
unbemerkt, oft sogar unbedankt. Fur su-

perhands, ein Hilfsangebot der Johanniter, das durch Spenden
finanziert wird, konzipierte und gestaltete Infoscreen daher eine
Informations-Kampagne.
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